
年代 性別 総合評価 AGA治療プラン 1ヶ月の値段 決め手 良い口コミ 悪い口コミ 時間帯 注意点 クーポンの利用

30代 男性 3 AGA発毛ライトプランフィナステリドセット 2,001円〜5,000円 オンラインで治療してもらえるからです。
オンラインだけだったので、周りの知り合いにバレることなく、治
療を受けることができたことが安心感があって、良かったです。

治療を受けているときに、不安なことや心配なことを相談するとき
に医師に頭皮がちゃんと見えているのか不安があったことです。

18:00〜24:00 はい

50代以上 男性 3 AGA発毛ライトプランフィナステリドセット 5,001円〜10,000円
知り合いの紹介と知り合いの医師が自分もDMMオンラインクリニッ
クのAGA治療をしました。悪くないといました。そこで、DMMオ
ンラインクリニックにきめました。

知り合いの紹介と知り合いの医師の名前を出すと、丁寧な対応をし
てくれました。傾聴の姿勢のある先生もいました。

たまに当たった先生の中には、この薬はいいよと少し強引に勧めて
くる先生には閉口しました。後、傾聴の姿勢のない先生もたまにい
ました。

18:00〜24:00 薬についてはしつこいくらいに質問した方がいいと思います。 はい

50代以上 男性 4 AGA発毛ライトプランフィナステリドセット 5,001円〜10,000円オンライン診療で通院の必要がないところです。
薄毛の進行を防ぐフィナステリドやデュタステリドなどの有効成分
に加え、ビタミンや亜鉛などの髪の毛の成長に欠かせない成分を配
合することで、一人ひとりにあった治療ができるところです。

治療を始める時期が早いほど高い効果を期待できますが、その分治
療期間が長期にわたってしまうところです。

18:00〜24:00

AGAを治すには必ず治療が必要です。これ以上薄毛になりたくない
場合は、手遅れにならないよう早めにAGA治療を始めるほうがよい
でしょう。

はい

20代 男性 4 AGA発毛ライトプランフィナステリドセット 2,001円〜5,000円
テレビCMでもよく見ていて口コミもよさそうだったので信頼でき
ると思ったことや、費用を抑えられそうと思ったからです。

対面のクリニックと比較すると費用が安かったことや、薬の配送が
毎回早く切らす心配がなくて助かったことです。

初回のカウンセリングの際に、オンラインだからというのもあるの
かもしれませんが、必要以上に治療を急かされてしまい不快に感じ
たことです。

12:00〜18:00 はい

20代 男性 5 AGA発毛ライトプランフィナステリドセット 5,001円〜10,000円通院する手間が省けて快適に治療ができるからです。
知り合いに見られたら恥ずかしいと感じていたため、オンラインだ
と自分から言わない限り、プライバシーが守られる点が良かったで
す。

質問をしないと説明が最小限で終わることもあり、もう少し踏み込
んだアドバイスが欲しいと感じる場面がありました。

12:00〜18:00 はい

40代 男性 4 AGA発毛ライトプランフィナステリドセット 5,001円〜10,000円
知名度があること。いつでも予約ができ、プライバシーの保護がさ
れていること。薬の発送が早いこと。薬の選択肢とプランの幅広さ
があること。これらを総合的に考えて選びました。

オンラインでありながらも聞きたいことが結構聞けたのが良かった
です。もちろん時間の枠はあるのですが、その中で要点を絞ってお
答えいただきましたし、副作用の不安や副作用があったときどうす
ればいいかなど、再診も含めてフォローできる体制があると感じま
した。高いプランに意識的にさせるわけではなく、こちらの意向に
沿って決めることができたのも良かったです。

予約が取りづらい日時があるという事と、価格としては最安値と言
うわけではないことだと思います。ただ、安心を担保する上では許
容範囲でした。

18:00〜24:00

あまりにも重症な方には向かないと思います。基本的には今までに
対面で治療を受けたことがあり引き続き薬が欲しいという方、症状
が初期段階でとにかくまずは進行を食い止めたいという方に向いて
いると思います。

いいえ

40代 男性 3 AGA発毛ライトプランフィナステリドセット 2,001円〜5,000円

価格が他社と比較して非常に安かったからです。また、自宅にいな
がらスマホで診察が完結する手軽さに魅力を感じました。通院する
時間を作るのが難しい会社員にとって、24時間いつでも予約できる
点も大きな決め手でした。

仕事が忙しくてなかなかクリニックに行けない私でも、夜遅い時間
に自宅から気軽に診察を受けられた点が非常に助かりました。薬も
郵送で届くので、わざわざ受け取りに行く手間がありません。料金
も明確で、毎月の負担を把握しやすかったです。

画面越しの診察なので、自分の頭皮の状態が医師に正確に伝わって
いるのか不安になることがありました。また、送料が550円かかる
ため、長期間続けると意外と負担に感じました。効果も個人差があ
ると思いますが、半年ほど続けましたが大きな変化を実感できませ
んでした。

18:00〜24:00

効果を実感するにはある程度の期間継続する必要があるため、最低
でも半年?1年は続ける覚悟が必要です。また、送料が毎回かかるの
で、定期コースを利用するなどしてランニングコストを計算してお
くことをおすすめします。

はい

30代 男性 4 AGA発毛ライトプランフィナステリドセット 5,001円〜10,000円
料金が比較的安く、オンラインで診察から薬の処方まで完結できる
点に魅力を感じたためです。また、通院の手間がなく、自分のタイ
ミングで受診できるところも利用しやすいと思いました。

オンラインで簡単に診察を受けられたので、忙しい時でも利用しや
すかったです。薬も自宅まで配送してもらえるため、通院する必要
がなく助かりました。料金も比較的わかりやすく、始めやすいと感
じました。

診察自体はスムーズでしたが、対面ではないため細かい相談が少し
しづらいと感じました。また、効果を実感するまでに時間がかかる
ので、継続して利用する費用負担は少し気になりました。

18:00〜24:00

オンライン診療は便利ですが、効果を実感するまでには数か月かか
るため、継続して利用することが大切だと思います。また、副作用
についても事前に確認しておくと安心して利用しやすいと感じまし
た。

はい

40代 男性 4 AGA発毛ライトプランフィナステリドセット 2,001円〜5,000円

通院せずにスマホで診察から薬の配送まで完結できる点が一番の決
め手でした。仕事や家庭の予定がある中で、クリニックに行く時間
を作るのが難しかったため、オンラインで相談できるのは大きなメ
リットでした。また、料金が比較的わかりやすく、初めてAGA治療
を始める自分でも続けやすそうだと感じました。

自宅から診察を受けられるので、周囲の目を気にせず相談できた点
が良かったです。薬も自宅に届くため、忙しい時期でも継続しやす
く、治療を習慣化しやすいと感じました。料金面も事前に確認でき
たので安心感がありました。

オンラインなので、頭皮の状態を直接細かく見てもらっている感覚
は対面診療より少し弱いと感じました。また、効果が出るまでには
時間がかかるため、最初の数ヶ月は本当に効いているのか不安にな
ることもありました。

18:00〜24:00

AGA治療はすぐに効果が出るものではないため、数ヶ月単位で継続
する前提で考えた方が良いです。また、薬には副作用の可能性もあ
るので、体調の変化があれば自己判断せず、必ず医師に相談するこ
とが大切だと思います。

はい

30代 男性 5 AGA発毛ライトプランフィナステリドセット 2,001円〜5,000円
オンライン診療のため通院の手間がかからず、隙間時間で受診でき
たからです。また、知名度が高く安心して利用できる環境が整って
いたことも大きな理由です。

予約から診察までの流れが非常にスムーズで、薬が翌日には自宅に
届いたので驚きました。医師の説明も簡潔で分かりやすく、不明点
を抱えることなく治療を始められたのがとても良かったです。継続
しやすい仕組みだと感じています。

初診の際はオンラインで全て完結しましたが、対面ではないため少
し不安な気持ちがありました。また、薬の効果が出るまでには時間
がかかるため、焦らずに使い続ける忍耐力が必要な点は、人によっ
ては少し大変に感じるかもしれません。

18:00〜24:00
配送先や日時指定を細かく設定できるので、受け取りのタイミング
を事前にしっかり確認しておくことをおすすめします。

はい

30代 男性 4 AGA発毛ライトプランフィナステリドセット 2,001円〜5,000円

自宅にいながらオンラインで診察から薬の処方まで完結できる利便
性に魅力を感じました。大手のDMMが運営している安心感があり、
他のクリニックと比べても価格設定が明確で続けやすいと感じたこ
とが決め手です。

スマホ一台で好きな時間に受診できるため、平日の仕事終わりや休
日の空き時間を有効に活用できました。薬が配送される際もプライ
バシーに配慮された梱包になっており、周囲に知られる心配がなく
て安心です。

オンライン診療の特性上、頭皮の状態をカメラ越しにしか確認して
もらえないため、対面診療ほどの細かな触診や検査は受けられませ
ん。最初のうちは、自分の症状に本当に薬が合っているのか少し不
安に感じる場面がありました。

18:00〜24:00

オンライン診療を予約する際は、通信環境が良い場所を確保してお
く必要があります。薬の効果や副作用には個人差があるため、事前
の医師によるカウンセリング時に疑問点や体調面の不安をしっかり
相談しておくことが大切です。

いいえ

40代 男性 4 AGA発毛ライトプランフィナステリドセット 5,001円〜10,000円クリニックの中で評判が良かったからです
オンライン診療なのでプライバシーの面で安心できます。治療に通
わなくて良い点と、診療時間の確保のしやすさが魅力です。

医師に直接頭皮などの状態を確認してほしい時などは物足りなく感
じます。薬や診断書などがどうしても後日になってしまう所が残念
です。

12:00〜18:00
対面での診療ではないので、触診がないことで不安になることもあ
ります。

はい

40代 男性 5 AGA発毛ライトプランフィナステリドセット 2,001円〜5,000円
以前は対面診療のクリニックで処方を受けていましたが、AGA治療
は長期的な継続が必要なため、少しでも費用を抑えられるクリニッ
クを探しました。

処方薬代が安い事はもちろんですが、毎月かかっていた診療費や交
通費なども考えるとトータルで1/3くらいになりました。

動悸の副作用が出てしまった事がありましたが、オンラインの診療
では上手く伝えることが難しいと感じました。

12:00〜18:00

定期配送にしていると毎月の診療が無いので便利なのですが、体の
変化を見逃すこともあるので、しっかり自分の体に気をつけるべき
だと思います。

いいえ

30代 男性 4 AGA発毛ライトプランフィナステリドセット 2,001円〜5,000円
広告など宣伝でよく見るものであり、この手のサービスといえば一
番有名で信用があるから選びました。

とにかく気軽にケア出来るのが良かったです。自宅で取り組めて良
いです。通院だと仕事が忙しくて時間がない、対面が緊張するとい
う人に対してはハードル解消となって良かったです。仕事が忙しい
人に対して割と遅い時間まで対応してくれることが継続する上で助
かりました。

明確に良くなかったということはありません。ただ診察予約が取り
づらい時期があったことにはややストレスがありました。

18:00〜24:00 はい

30代 男性 5 AGA発毛ライトプランフィナステリドセット 2,000円以下
実際に確認した範囲では内容が分かりやすく、継続して使いやすい
と感じました。操作や説明も大きく迷う部分が少なく、日常の中で
活用する場面を想像しやすかったです。

実際に確認した範囲では内容が分かりやすく、継続して使いやすい
と感じました。操作や説明も大きく迷う部分が少なく、日常の中で
活用する場面を想像しやすかったです。

実際に確認した範囲では内容が分かりやすく、継続して使いやすい
と感じました。操作や説明も大きく迷う部分が少なく、日常の中で
活用する場面を想像しやすかったです。

0:00〜7:00

実際に確認した範囲では内容が分かりやすく、継続して使いやすい
と感じました。操作や説明も大きく迷う部分が少なく、日常の中で
活用する場面を想像しやすかったです。

はい

20代 男性 4 AGA発毛ライトプランフィナステリドセット 2,001円〜5,000円
24時間365日対応していることから仕事を優先しながら治療出来る
からです。

スタッフや医師の対応が親切で丁寧であり良かったです。治療の説
明も理解、納得出来るまで説明して頂きとても良かったです。

オンライン診療のみで対面診療がないため、薬の副作用や症状が悪
化した際などに少し不安があると感じました。

18:00〜24:00 いいえ

40代 男性 4 AGA発毛ライトプランフィナステリドセット 2,001円〜5,000円

平日は仕事が忙しく、休日にわざわざ対面の専門クリニックへ通う
時間を作るのが難しかったため、スマホ一台で診察から処方まで完
結する利便性に魅力を感じて選びました。また、DMMブランドとい
う大手の安心感があり、提示されている月額の薬代のプランが非常
に明確で、無理なく続けやすい価格帯だったことも大きな決め手に
なりました。

完全オンライン診察なので、病院の待合室で知り合いや他の患者に
遭遇するといった「周囲の目」を一切気にする必要がなかったのが
本当に良かったです。ビデオ通話での診察も非常にスピーディーで
無駄がなく、処方されたお薬が数日後に自宅のポストに届くため、
一度もストレスを感じることなく治療を継続できています。

画面越しの診察になるため、対面専門のクリニックのように、特殊
なマイクロスコープを使って頭皮の細かい状態や毛毛の密度を数値
として直接測定してもらうような精密な検査は受けられません。あ
くまで自己申告とカメラに映る範囲での確認がメインになるため、
より詳細で本格的な頭皮診断を望む人には少し物足りないかもしれ
ません。

18:00〜24:00

オンラインでの問診や手続き自体はとても簡単ですが、処方される
お薬には一定の副作用のリスクもあるため、体調の変化や持病があ
る場合は最初の診察時に医師へ正しく細かく申告することが大切で
す。また、配送スケジュールや定期プランの解約期限などもマイペ
ージで自己管理しておく必要がある点が注意点です。

いいえ

50代以上 男性 5 AGA発毛ライトプランフィナステリドセット 2,000円以下 ネットでの評判が良かったので決めました。
オンライン治療ですから自分の都合に合わせて診察を受けれますし
誰にも知られることがないので良かったと思います。

これといって不満はないのですが、実際に対面で治療を受けるので
はないため当初は大丈夫なのかと少し心配はありました。

0:00〜7:00 現状を確実に伝える事が大切です。 はい

20代 男性 3 AGA発毛ライトプランフィナステリドセット 5,001円〜10,000円お得なキャンペーンがあったからです
家で注文できるからわざわざ買いに行かなくて済むからです。めん
どくさくないのでまだまだ続けようと思います

テレビモニターで医師と対面した際に態度が悪かったと思います。
こちらの質問にもわからない運営に聞いてと言われました。

12:00〜18:00 はい

50代以上 男性 4 AGA発毛ライトプランフィナステリドセット 5,001円〜10,000円
海外製のジェネリックAGA治療薬を取り扱っていたので、月々の料
金が他クリニックよりも安かったからです。また、24時間対応のオ
ンライン診療も決め手となりました。

他オンラインクリニックよりも、AGA治療薬を安く買えているのが
良かったです。あと、オンライン診療は24時間対応なので、平日仕
事を終えた後でも診察を受けられる点も良かったです。

AGA治療薬を購入する際、まとめ買いをしないと割引率が低い点で
す。同じまとめ買いをするにしても、3か月分と1年分とでは値段が
大きく異なります。この差が微妙でした。

18:00〜24:00
夜に診察を受けると、薬の発送が翌日以降になるので、薬の到着が
遅くなる点です。

いいえ

40代 男性 4 AGA発毛ライトプランフィナステリドセット 2,001円〜5,000円 実際に病院に行かずに薬がもらえて治療ができるからです
実際に病院に行かずにスマホ1つでインターネット上で手続きを済
ませられて、家に薬が届くようになって治療ができることです

実際に病院に行ってお医者さんに話を聞いてもらえないので、いま
いち治療の効果とか副作用のリスクとかを詳しく聞けなかったこと

18:00〜24:00 いいえ

30代 男性 4 AGA発毛ライトプランフィナステリドセット 5,001円〜10,000円インターネット検索で知名度が高いため。
オンライということもあり、移動等の時間を要する事なくできた点
は良かったです。また、対応も早くすぐ届いたのも良かったです。

インターネットで検索した際に、知名度が高く絶対ここだと書いて
あったが、そこまで決定的にここが良いという事ではなかった。

12:00〜18:00 いいえ

30代 男性 5 AGA発毛ライトプランフィナステリドセット 5,001円〜10,000円
仕事が忙しく、通院ができないためオンラインクリニックで有名な
DMMさんでの治療を決めました

自宅にいながらもすべてオンラインで完結するところがやはり一番
良いと感じます。仕事でなかなか時間が取れない自分にとってベス
トな選択だなと感じます。

個人的には薬が届くのが若干遅いことが良くなかったことかなと感
じました。あとどうしても割高になるのもデメリットです。

18:00〜24:00 はい

30代 男性 4 AGA発毛ライトプランフィナステリドセット 2,001円〜5,000円 AGA治療について悩んでいた際に友人に勧められたからです。
オンライン対応なので地方在住でも移動の手間がなく、24時間対応
しているのでいつでも診察が受診できる点がよかったです。

オンライン診療なので頭皮の状況などが説明しづらく、質問もしづ
らい雰囲気でした。また、薬の送料が毎回550円かかる点が負担に
感じました。

0:00〜7:00 いいえ

30代 男性 4 AGA発毛ライトプランフィナステリドセット 5,001円〜10,000円一番の決め手は通いやすさと料金のわかりやすさでした
継続しやすかったことです。 

AGA治療は数か月?1年以上続けることが多いので、通院の負担が少
ないのはかなり大きかったです

対面クリニックのように頭皮を直接見てもらえるわけではないので
、細かく診察してほしいという人には少し物足りなさを感じるかも
しれません

18:00〜24:00 AGA治療はすぐに効果が出るものではないという点です はい

30代 男性 5 AGA発毛ライトプランフィナステリドセット 2,001円〜5,000円

オンラインだけで診察から処方まで完結できる点に魅力を感じまし
た。また、料金体系が分かりやすく、AGA治療の費用を抑えられる
ことも決め手でした。通院する手間がなく、自宅で気軽に相談でき
る点も利用を後押ししました。

予約から診察、薬の受け取りまでスムーズに進められた点が良かっ
たです。医師にオンラインで相談できるため通院時間を節約できま
した。また、定期配送によって薬を飲み忘れずに継続しやすく、A

GA治療を続けるモチベーション維持にも役立ちました。

オンライン診療のため、対面診察に比べると細かな頭皮の状態まで
は確認してもらいにくいと感じました。また、通信環境によっては
診察時に音声が聞き取りにくい場合がありました。人によっては直
接相談した方が安心できるかもしれません。

18:00〜24:00

AGA治療はすぐに効果が出るものではないため、数か月単位で継続
することが大切です。また、副作用の可能性もあるため、体調に変
化を感じた場合は早めに医師へ相談した方がよいと思います。料金
だけでなく継続のしやすさも考えてプランを選ぶことをおすすめし
ます。

はい

40代 男性 4 AGA発毛ライトプランフィナステリドセット 5,001円〜10,000円

AGA治療を始めようと自分自身で調べていた時にまずは気軽に相談
してみたいと思った事が最初のきっかけで、調べている内に最大手
で仕事上オンライン診療の方が手軽であると知ったのでまずはこの
クリニックにしようと思ったのが理由です。

オンライン診療で仕事の終わった夜でも自分自身のタイミングで自
宅から受診する事ができて、治療薬の送付もその場でしてもらえる
という手軽さが良かったです。

オンライン診療であったので、自分自身の頭皮、頭髪の状態を対面
で直接診てもらえることができない為、果たして自分自身にあった
適切な治療か

18:00〜24:00
診察料は無料ですが、薬を配送してもらう場合は毎回送料がかかり
ます。

いいえ

30代 男性 4 AGA発毛ライトプランフィナステリドセット 2,000円以下 知名度が高く、ネットの評判も悪くなかったからです。
まず、地方に住んでいても通院するための交通費がかからないとい
うことです。そのほか、ネットを通しての診療なので気が楽という
ことが挙げられます。

対面の診療に比べると、何となくですが信頼性に欠ける印象があり
ます。実際に頭皮の様子を見てもらえるわけではないので、その点
も不安感はありました。

18:00〜24:00 はい



30代 男性 4 AGA発毛ライトプランフィナステリドセット 2,000円以下
対面診療は抵抗があったのでオンライン診療にしました。その上で
知名度の高いDMMオンラインクリニックを選びました。

クリニックに足を運ばなくてよいので、受診する心理的ハードルが
低かったです。月額料金もお手頃な価格だと思いました。

仕方ないことですが、薬の配送料がかかるのはマイナス面だと思い
ます。あと、診察時間が少し短い気がしました。

18:00〜24:00 はい

30代 男性 3 AGA発毛ライトプランフィナステリドセット 2,000円以下 知名度が高く安心感があったからです。
想像していたより診察が丁寧で、こちらの悩みをしっかり聞いても
らうことができました。オンラインでしたが安心感がありました。

医師を指名できないのは良くないところかなと思いました。また薬
の配送コストも５００円程度かかる点はデメリットだと思います。

18:00〜24:00 はい

50代以上 男性 4 AGA発毛ライトプランフィナステリドセット 2,001円〜5,000円
知名度のあるクリニックなので安心感があり、お手頃な治療費でオ
ンライン受診ができると思えたからです。

無料カウンセリング時に治療方法と副作用のリスクについての丁寧
な説明があり、処方される治療薬についても正式なルートで入荷さ
れていて安心感があります。

再診時、医師により対応にムラが感じられ、スマホカメラで頭皮の
状態を確認してもらうので、正確に診断されているのかどうかの不
安感があります。

12:00〜18:00 はい

40代 男性 4 AGA発毛ライトプランフィナステリドセット 5,001円〜10,000円

オンラインで完結できる点がとても便利だと感じたことが大きな理
由です。通院の手間がなく自分のペースで診察を受けられる点に魅
力を感じました。また料金体系が分かりやすく他のクリニックと比
べても続けやすい価格だったことも決め手になりました。口コミで
対応が丁寧だと知り安心して利用できると感じたことも選んだ理由
の一つです。

オンライン診察がスムーズで待ち時間がなく自分の生活リズムを崩
さずに治療を続けられた点が良かったです。薬の配送も早くストレ
スなく続けられています。

オンラインのみなので細かい頭皮の状態を直接見てもらえない点は
少し不安に感じました。また相談したい時にすぐに聞けるわけでは
ないため対面より距離を感じる瞬間もありました。

18:00〜24:00

オンライン診察は便利ですが自己判断で薬を増減しないことが大切
だと感じました。また副作用が気になる時は早めに相談することを
意識した方が安心して続けられると思います。

はい

30代 男性 4 AGA発毛ライトプランフィナステリドセット 2,001円〜5,000円

大手のDMMが運営しているというネームバリューの安心感と、通院
の手間がかからないオンライン完結のシステムが決め手になりまし
た。また、事前に他社と価格を比較した際、定期配送を利用すれば
月々のコストを抑えて無理なく継続できると判断したためです。

スマホひとつで診察から薬の処方まで完了するため、仕事が忙しく
ても隙間時間に利用できるのが本当にありがたいです。薬も一見す
るとAGA治療薬とは分からないシンプルな梱包で届くため、家族や
配達員に知られる心配がありません。また、定期配送にすることで
買い忘れがなくなり、発毛のベースとなる「毎日飲み続ける習慣」
をストレスなく維持できています。

基本的にビデオ通話や写真での診察になるため、対面診療のように
マイクロスコープで頭皮の細かな状態を直接診てもらえるわけでは
ない点に少し物足りなさを感じました。また、オンライン診療の予
約枠が週末や仕事終わりの夜間などの人気時間帯に集中しやすく、
希望する日時にすぐ予約が取れないことがある点は改善してほしい
と感じます。

18:00〜24:00

薬代とは別に配送料が毎回かかるため、トータルの出費を抑えたい
場合は「単月購入」ではなく「定期配送」や「まとめ買い」を選択
するのが賢い方法だと思います。また、医師による診察時間は比較
的コンパクトに終わるため、副作用の不安など聞きたいことがある
場合は、事前にメモを用意して自分から積極的に質問することをお
すすめします。

はい

20代 男性 5 AGA発毛ライトプランフィナステリドセット 5,001円〜10,000円最短当日のスピーディーな受診だからです。
どこからでもスマホで診察が受けられるため、待ち時間や移動時間
が一切かからなく、仕事で忙しい人にも無理なく続けられるからで
す。

診察があっという間に終わってしまい、少し事務的な印象を受けた
ことと、診察料は無料ですが、配送料がかかることです。

12:00〜18:00 はい

30代 男性 4 AGA発毛ライトプランフィナステリドセット 2,001円〜5,000円

もともとDMMの他サービスを利用しておりブランドへの安心感があ
ったことと、他のクリニックと比較して月額料金が安く、続けやす
いと感じたためです。また、初診料が無料である点も大きな決め手
となりました。

一番良かったのは、通院の手間が一切なく、スマホ一台で診察から
処方まで完結する点です。平日は仕事で忙しいのですが、夜遅い時
間でも予約が取りやすく、薬もすぐに自宅へ届くため、ストレスな
く治療を継続することができています。

オンライン診療の特性上、対面でじっくりと頭皮の状態を診てもら
うわけではないため、本当に自分に最適なプランなのか少し不安に
感じることはありました。また、配送業者の状況によっては、薬の
到着が想定より1日程度遅れる場合があった点が少し残念でした。

18:00〜24:00

カウンセリング前に、自分の現在の悩みや予算を明確にしておかな
いと、より高額なプランを提案された際に迷ってしまう可能性があ
ります。事前に公式サイトでプランの内容と価格をしっかり把握し
ておくことをおすすめします。

いいえ

40代 男性 4 AGA発毛ライトプランフィナステリドセット 5,001円〜10,000円
料金が手頃であった点と、オンラインで完結できる手軽さ、そして
クリニックとしての信頼感があったことが決め手です。

自宅にいながら診察が受けられるため、通院の時間を節約できる点
が非常に助かっています。また、処方された薬がすぐに配送される
ので、忙しい日常の中でも治療を継続しやすい環境が整っています
。料金体系も分かりやすく、オンライン診療ならではの利便性の高
さを実感しています。

対面診療ではないため、医師に直接頭皮の状態を触診してもらうこ
とはできません。カメラ越しでの確認となるため、人によっては細
かい部分まで見てほしいという点で不安を感じるかもしれません。
ただ、オンライン診療の仕組み上は理解して利用しているため、大
きな不満はありません。

18:00〜24:00

オンライン診療ですので、自身の希望する時間帯が予約で埋まって
いることがあります。早めに予約を確保することをおすすめします
。

はい

30代 男性 4 AGA発毛ライトプランフィナステリドセット 2,001円〜5,000円 オンライン完結で通院不要だったためです。

通院せずにスマホだけで診察から薬の受け取りまで完結できたこと
です。 

定期配送で薬を切らす心配がなく、忙しい中でも継続しやすかった
点が良かったです。

オンライン診療のため対面で詳しく頭皮を見てもらえない点です。 

経過観察が自己申告中心になるため、不安なときに細かく相談しづ
らい点が少し気になりました。

7:00〜12:00 継続しないと効果が維持できない点に注意が必要です。 いいえ

40代 男性 4 AGA発毛ライトプランフィナステリドセット 5,001円〜10,000円
やっぱり大手企業だったので、そこに魅力を感じたというのがそも
そものきっかけです。頻繁にテレビCMなどもやっていたので自然
と頭に印象付いていました。

髪の毛にコシが復活したことですね。細い髪の毛が改善されて若い
頃のような強い髪の毛になれたのは一番良かったポイントです。今
まで細い髪の毛が簡単にちぎれたりしたのですが治療を始めてから
髪の毛全体の強さが高まりました。

オンラインでの先生とのやりとりが少し大変でした。通信環境によ
ってたまにフリーズしたり再度繋ぎ直したりが発生したのでその辺
のスムーズさに多少のもどかしさがありました。

12:00〜18:00

効果には個人差があるので必ず髪の毛が増えるとか強くなるとかは
思わない方がいいですよ。ある程度念頭に置いて始めることをお勧
めします。

いいえ

30代 男性 4 AGA発毛ライトプランフィナステリドセット 2,001円〜5,000円 有名だったので選びました。
DMMオンラインクリニックのAGA治療は、通院せずにスマホだけ
で診察から薬の処方まで完結する点が便利でした。予約も取りやす
く、医師の説明も丁寧だったので安心して利用できました。

対面診療ではないため、細かい頭皮の状態までは確認しづらいと感
じました。また、人気の時間帯は予約が埋まりやすく、希望の時間
に受診できないことがありました。

18:00〜24:00 いいえ

30代 男性 4 AGA発毛ライトプランフィナステリドセット 2,001円〜5,000円

通院の手間がなく、スマホ一台でカウンセリングから処方まで完結
する手軽さが最大の決め手です。また、他のクリニックに比べて月
々の費用が非常に安く、無理なく継続しやすい価格設定だったこと
も理由の一つです。

完全にオンラインで完結するため、周囲に知られることなく治療を
始められたのが良かったです。平日の夜遅くでも予約が取りやすく
、お薬も自宅のポストにすぐに届くため、仕事が忙しくても無理な
く継続できています。

対面での診察とは異なるため、頭皮の状態を直接触って診てもらっ
たり、マイクロスコープで見てもらったりできない点には少し不安
が残ります。基本的にはこちらの自己申告ベースで話が進むため、
最初は少し物足りなさを感じました。

18:00〜24:00

初回はカウンセリングと医師の診察を続けて受けるため、通信環境
が良い静かな場所を確保しておく必要があります。また、配送BOX

にクリニック名が記載されている場合があるため、家族に見られた
くない方は事前に配送方法や受け取り方法を確認しておくことをお
すすめします。

いいえ

20代 男性 4 AGA発毛ライトプランフィナステリドセット 2,001円〜5,000円
診療から薬の処方までの全てがオンラインで完了するから忙しい私
にとっては利便性が高かったです。

普段は仕事やプライベートが忙しいので隙間時間に自宅で診療から
処方までが完結するのが非常に良かったです。思い立ったらすぐに
予約が取れたのも良かったです。

飲み始めたらずっと飲み続けないといけないので料金が少し負担か
なと思いました。毎日飲まないといけないので、料金がもう少し安
くなると助かります。

12:00〜18:00 はい

50代以上 男性 3 AGA発毛ライトプランフィナステリドセット 2,001円〜5,000円
オンラインで完結するので気軽に始めることができることとプラン
的に安く試せたのでやってみようと思ったからです

治療についてはやってみたいと思いつつも通院の手間を考えると二
の足を踏んでいたがすべてオンラインでの対応だったので良かった
です

勧められたプランをすべて受けたわけではないので仕方ないところ
はありますが期待していた発毛という部分では残念だったと思いま
した

18:00〜24:00 プランについてはしっかり調べましょう はい

30代 男性 4 AGA発毛ライトプランフィナステリドセット 2,001円〜5,000円 料金が安かったので選びました。
初めてのAGA治療だったので、料金が安いDMMクリニックは始め
やすかったです。大手ということもあり安心感もありました。

オンラインでの診断は、他人に見られることもなく恥ずかしさがな
くて良かったのですが、実際に見られているわけではないので、診
断結果に少し不安が残りました。

18:00〜24:00 効果を期待しすぎない方がいいかもしれません。 はい

30代 男性 4 AGA発毛ライトプランフィナステリドセット 2,001円〜5,000円

大手のDMMが運営している安心感があり、他のクリニックと比べて
も月々の薬代の価格設定が非常にリーズナブルだったことが決め手
です。また、通院の手間がなく、スマホ一台で診察から薬の配送ま
で完結する利便性の高さにも魅力を感じて選びました。

完全にオンラインで完結するため、仕事が忙しくても自宅や外出先
から手軽に受診できるのが本当に良かったです。通院にかかる時間
や交通費を節約できますし、クリニックの受付で他の患者さんと顔
を合わせる気まずさが一切ない点も非常に満足しています。

オンライン診察という性質上、医師に頭皮の状態を直接触診しても
らったり、専用のマイクロスコープで細かく見てもらったりするこ
とができない点は少し不安に感じました。また、薬が自宅に配送さ
れるため、同居している家族に荷物を見られてしまう可能性がある
点が少し気になりました。

18:00〜24:00

配送時の梱包自体はプライバシーに配慮されていますが、品名や送
り主の記載で家族に気づかれる可能性があるので、気になる方は事
前の確認や受け取り方法を工夫した方が良いです。また、診察前に
自分の頭皮の写真を分かりやすく撮影しておくと、医師への相談が
スムーズになります。

いいえ

40代 男性 4 AGA発毛ライトプランフィナステリドセット 2,001円〜5,000円 月2000円程度からという、コスパの高さが決めてでした。
手ごろな価格で費用負担が少なく、自宅に居ながらオンラインで24

時間自分に都合の良い時間に受診することができて、プライバシー
が確保されていて人に知られる心配がないのが良かったことです。

どうしても受診時間が短く、またオンラインなので頭皮や毛髪の状
態を医師に診てもらうのが、リアルのクリニックよりも面倒で、症
状が伝わりにくいと感じたことがいまいちでした。

12:00〜18:00
副作用についてと、医師に自分の状態を正確に理解しているかどう
か確認するこが必要で、そこが注意点です。

はい

30代 男性 4 AGA発毛ライトプランフィナステリドセット 2,001円〜5,000円

DMMという大手企業が運営している安心感があったことと、他のク
リニックと比較しても価格設定が非常に明快で安価だったことが決
め手です。また、仕事が忙しく通院する時間が取れなかったため、
スマホ一台で診察から処方まで完結する利便性に魅力を感じて選び
ました。

一番良かったのは、誰にも会わずに自宅で診察を受けられる点です
。AGAクリニックに通うのは少し抵抗がありましたが、ビデオ通話
で済むため精神的なハードルが低かったです。また、配送が非常に
早く、梱包も中身が分からないよう配慮されていたので、家族に知
られる心配もなくスムーズに治療を継続できています。

対面での診察ではないため、マイクロスコープなどを使って直接頭
皮の状態を詳しく診てもらえるわけではない点が少し不安に感じま
した。また、診察時間が非常にスピーディーなので、自分から積極
的に質問を準備しておかないと、聞きたいことを聞きそびれてしま
う可能性がある点は注意が必要だと思いました。

18:00〜24:00

オンライン診察を予約する前に、あらかじめ自分の頭皮の気になる
部分を写真に撮っておいたり、現在服用している薬やアレルギー情
報をまとめておくとスムーズです。また、初診料は無料ですが、お
薬代の他に配送料がかかる点は忘れないようにしておいたほうが良
いと思います。

はい

50代以上 男性 5 AGA発毛ライトプランフィナステリドセット 2,000円以下 リーズナブルな値段
コスパ的によく安心して利用できる。 

皆様にもおすすめしたいと思います。 

コスパ的に安心なので大丈夫ですよ。

DMM オンラインクリニックの AGA 

治療を利用してよくなかったことを教えてください 

との問いに対して私は特にありません

7:00〜12:00 いいえ

30代 男性 3 AGA発毛ライトプランフィナステリドセット 2,000円以下 なんとなく知名度が高くて安心感があったからです。
丁寧な診察でした。オンラインということで通院時間や待ち時間が
かからないので、利便性は高いと思います。

特にありませんが、薬の配送コストがかかってしまうのはデメリッ
トだと思います。そのほか、どうしても対面診療に比べると信頼性
が低い気がします。

18:00〜24:00 はい

20代 男性 4 AGA発毛ライトプランフィナステリドセット 5,001円〜10,000円

DMMオンラインクリニックのAGA治療を選んだ決め手は、オンラ
イン完結で通院の手間がかからなかったことです。仕事が忙しくて
も自宅で診察を受けられる点に魅力を感じました。また、料金体系
が比較的分かりやすく、薬代も続けやすい価格帯だったことも決め
手になりました。さらに、診察予約が取りやすく、DMMという知名
度のあるサービスだったため安心感がありました。

DMMオンラインクリニックのAGA治療を利用して良かったことは
、診察から薬の受け取りまでスムーズだったことです。医師の説明
も丁寧で、初めてのAGA治療でも不安を感じにくかったです。定期
配送のおかげで薬を切らす心配が少なく、継続しやすい点も助かり
ました。また、通院不要なので周囲に知られにくく、気軽に治療を
続けられました。

DMMオンラインクリニックのAGA治療を利用して良くなかったこ
とは、オンライン診療のため対面診察ほど細かい頭皮チェックが受
けられなかった点です。また、通信環境によっては診察が少し聞き
取りづらいことがありました。人気の時間帯は予約が埋まりやすい
場合もあり、希望日時を取りにくいことがあったのは少し不便でし
た。

7:00〜12:00 はい

40代 男性 4 AGA発毛ライトプランフィナステリドセット 5,001円〜10,000円
選んだ決め手としては口コミ評価が高く、治療プランが豊富だった
からです。

良かったところについてはお薬や治療についての説明なども丁寧で
安心して利用できたことに加えて、コンプレックスが解消されたこ
とです。

良くなかったことについてはやはりオンライン診療なので、診察時
間が短くて質問などがあまり出来なかったことです。

18:00〜24:00 いいえ

30代 男性 4 AGA発毛ライトプランフィナステリドセット 2,001円〜5,000円

スマホ一台で診察から薬の受け取りまで完結するタイパの良さが決
め手です。わざわざ平日に休みを取ったり、休日にわざわざクリニ
ックの店舗まで足を運んだりする時間がもったいないと感じていた
ので、オンライン特化型のこちらを選びました。

毎月のコストが安く抑えられる点と、他人の目を一切気にしなくて
いいのが非常にありがたいです。普通の病院だと通院しているとこ
ろを見られるリスクがゼロではないですが、自宅で完結するのでそ
の心配がありません。薬もすぐ届くのでストレスがないです。

ビデオ通話での診察が思っていたよりもかなりあっさりしていて、
本当に自分の頭皮の状態をちゃんと診てもらえているのかな、と最
初は少し不安になりました。対面での丁寧なカウンセリングや、細
かいアドバイスをじっくり求めたい人には、ちょっと物足りないシ
ステムかもしれません。

18:00〜24:00

基本的には自己責任というか、自分で継続して薬を飲み続ける管理
能力が必要です。対面の病院のように定期的に頭皮の数値を測定し
てもらえるわけではないので、効果が出ているかどうかは自分で鏡
を見て判断していく形になります。

いいえ

30代 男性 4 AGA発毛ライトプランデュタステリドセット 5,001円〜10,000円オンラインで探してて見つけました
飲み始めて6ヶ月くらいになりますが、副作用もなくて良いしシャ
ンプーしてても抜ける毛が少なくなってきたと感じています

少し残念かなと感じたのは、薬が届くまでのラグが少しありました
。なので無くなる1週間前には余裕を持って診察を受けた方が良い
です

12:00〜18:00 いいえ

40代 男性 5 AGA発毛ライトプランデュタステリドセット 5,001円〜10,000円
DMMといった知名度や実績の高さはもちろんでしたが、AGA治療
をネットで検索をした際には一番に名前が上がっているクリニック
で評判も大変良かったので、安心感や信頼性が湧いて選びました。

オンラインでの診察から自宅に治療薬が届くまでは2日しかかから
なかったので、手間を省けてスピーディーに治療を開始できたのは
大変良かったです。

24時間対応と聞いていましたが、AGA治療のみならず利用されてい
る方が多く思っていたよりも予約が取れなかったので、その点は若
干気になりました。

18:00〜24:00
オンラインなので診察はどうしても簡単に行われる印象を受けたの
で、それが心配な方は注意が必要です。

はい

30代 男性 4 AGA発毛ライトプランデュタステリドセット 5,001円〜10,000円友人が利用しているという話を聞いていたからです。
直接オンラインでやり取りできるのが便利だと思いました。店舗に
行かずカウンセリングできるので助かります。

今のところ良くなかったところは特にありません。回数重ねるとも
しかしたらそゆ場面にも遭遇するかもしれませんが。

7:00〜12:00 はい

20代 男性 4 AGA発毛ライトプランデュタステリドセット 2,001円〜5,000円
理由は３つあり、価格が安かったからオンラインで完結するから、
DMMという大手ブランドの安心感があったからです

通院の手間がなく、スマホ一台で診察から薬の受け取りまで完結す
る点が非常に便利でした。とても助かりました。

対面診療のような詳細な頭皮チェックが受けられない点や、人気の
時間帯はとくに予約が少し取りづらい点です。

12:00〜18:00 はい



40代 男性 5 AGA発毛ライトプランデュタステリドセット 5,001円〜10,000円
治療プランが豊富なので、出費を抑えて治療を受けることが出来る
と思いました。

忙しい時期でもオンラインで診察を受けられるので無理なく治療を
続けることが出来ましたし、診察を受けた時に気軽に相談できるの
で気持ちが楽になりました。

治療プランについて事前に知っておきたいことがあったので、メー
ルで問合せをしたのですが返答が遅くて少し不便でした。

18:00〜24:00

インターネットの回線状況が悪いと、オンラインで診察を受けた時
に通信が途切れてしまうことがありますので、なるべく通信状況が
良い場所でオンライン診察を受けることをお勧めします。

はい

40代 男性 4 AGA発毛ライトプランデュタステリドセット 2,001円〜5,000円 口コミが良かったためです
クリニックの治療を開始し数ヶ月たちますが、徐々に効果が出てき
ていますしオンラインなので継続しやすいです。

直接対面で話しをするわけではありませんので、意志の疎通の問題
ではスムーズではないところがオンラインのデメリットです。

18:00〜24:00 しっかりやり取りする事が大切です はい

20代 男性 5 AGA発毛ライトプランデュタステリドセット 2,001円〜5,000円 友人が利用しておりとても良いと聞いたからです。
配送までがとても早かったので、スムーズに手元に薬が届いてとて
も良かったです。オンラインなので気楽に診察できました。

遠隔からの診療となるため、こちらの言いたいことがしっかりと医
者に伝わっているのか疑問に感じる場面もありました。

12:00〜18:00 はい

50代以上 男性 5 AGA発毛ライトプランデュタステリドセット 2,001円〜5,000円
多くのオンライン治療のなかでも、口こみから選択しました。処方
薬の豊富さからもえらびました。

対面診療とちがい、必要最低限なスタッフとの面会しか発生しませ
ん。従って、恥部治療における「しられたくない部分」を隠すこと
が可能です。

DMMでオンライン診療をしたうえでの、「いやにおもった」ことな
どはございません。よいことばかりかとおもいます。

12:00〜18:00
医師との面会については、「AGA]の場合、短絡的な診療になるこ
とは、覚悟しておく必要があります。

いいえ

40代 男性 4 AGA発毛ライトプランデュタステリドセット 2,000円以下 誰にも知られることなく、短時間で診療が済むと思ったからです。
夜からでも気兼ねなく診療できるので、仕事帰りでも時間に余裕を
もって予約・診療できる点が良かったです。

あまりにもオンラインの診療時間が短いので、慣れるまで少し時間
が掛かるかな？と思います。とくに初めての診療だと驚くと思いま
す。

18:00〜24:00 はい

30代 男性 4 AGA発毛ライトプランデュタステリドセット 2,001円〜5,000円 有名で安心感があったので選択しました。
利用者が多いので口コミがたくさんあり安心感がありました。診察
も丁寧で好感が持てました。通院しなくていいのでラクでした。

特にはありませんが、薬の配送コストがかかるのはデメリットだと
思いました。あと、実際に頭皮の状態を見てもらえないのもデメリ
ットだと思います。

18:00〜24:00 はい

50代以上 男性 4 AGA発毛ライトプランデュタステリドセット 5,001円〜10,000円他人にバレないから
薄毛の悩みを人にいい難い感じでしたが、オンライン治療を受けて
医師と話しやすく相談もしやすかったです。また、パソコン画面で
したが、新鮮な感じの対応に少し感動したものです。

予約が必要で、いつでも話が出来ないのが残念です。また、対面と
違って薬治療を推奨する感じでプラン選びも難しかったです。

18:00〜24:00 対面式じゃないので、細かい部分は分かり難くい感じがします。 はい

40代 男性 5 AGA発毛ライトプランデュタステリドセット 5,001円〜10,000円
口コミの良さとクーポンコードを利用することで最初は割安で利用
できるところが決め手となりました。

担当医師の方のオンライン診療の対応が思っていた以上に丁寧で分
かりやすい説明をしてくれるので安心感がもてたのが良かったです
。機会的な温かみのない対応はされませんでした。

AGA治療薬の配送料がらくらく定期便を利用したとしても、例え定
期便であっても配送料が無料にならないのが良くなかったです。

7:00〜12:00 はい

30代 男性 4 AGA発毛ライトプランデュタステリドセット 2,001円〜5,000円 口コミが良いから
施術がしっかりとしていますし、その前の説明もしっかりしてるの
でその点が良いですね。満足感がありますね。

予約がなかなか取りにくいというのがありますね。もっと予約を取
りやすくして欲しいかなと思いますね。やはり

12:00〜18:00 はい

20代 男性 4 AGA発毛ライトプランデュタステリドセット 2,001円〜5,000円

通院せずにオンラインだけで診察から薬の配送まで完結できる点が
魅力でした。また、料金が比較的わかりやすく、他のAGAクリニッ
クより始めやすい価格帯だったことも決め手になりました。DMMと
いう知名度があり、安心感があった点も大きかったです。

自宅にいながら診察を受けられるので、仕事が忙しくても続けやす
かったです。対面で相談する恥ずかしさが少なく、気軽にAGA治療
を始められました。薬も定期的に配送されるため、飲み忘れ防止に
つながりました。

オンライン診察なので頭皮の状態を細かく確認してもらうのは難し
いと感じました。また、人気の時間帯は予約が取りづらいこともあ
りました。副作用については自分でも事前に調べておく必要がある
と思いました。

18:00〜24:00

効果を実感するまでには数か月かかるため、すぐに結果を期待しす
ぎないことが大切だと思います。また、薬の副作用や体質との相性
については事前にしっかり確認してから利用したほうが安心です。

はい

30代 男性 4 AGA発毛ライトプランデュタステリドセット 5,001円〜10,000円
オンライン診療が無料で処方される治療薬の幅も広かったからです
。

予約が取りやすく、待ち時間が少なく、治療薬が定期配送されるパ
ッケージがあるため手頃な価格で続けやすいところが良かった点で
す。

発送タイミングによっては薬の到着まで少し待つことがあり、かつ
、副作用についての詳細な説明がないため不安な時間が生まれたと
ころが悪かった点です。

12:00〜18:00 はい

20代 男性 4 AGA発毛ライトプランデュタステリドセット 5,001円〜10,000円

DMMオンラインクリニックのAGA治療を選んだ決め手は、通院せ
ずにオンラインで診察から処方まで完結できる点です。仕事の都合
で病院へ通う時間を取りづらかったため、自宅で気軽に受診できる
ことに魅力を感じました。また、料金が比較的分かりやすく、継続
しやすい価格設定だったことも大きな理由です。さらに、DMMとい
う知名度のあるサービスだったため、安心感を持って利用を始めら
れました。

DMMオンラインクリニックのAGA治療を利用して良かったことは
、予約から診察、薬の配送まで非常にスムーズだったことです。対
面診療のように待ち時間が長くないため、忙しい時でも利用しやす
かったです。また、医師の説明も丁寧で、AGA治療が初めてでも不
安なく始められました。薬が定期的に届くため飲み忘れ防止にもつ
ながり、無理なく継続できています。

DMMオンラインクリニックのAGA治療を利用して良くなかったこ
とは、オンライン診療のため直接頭皮を細かく見てもらえない点で
す。また、通信環境によっては音声が聞き取りづらい時があり、少
し不便に感じました。人気の時間帯は予約が埋まりやすく、希望通
りの日程で受診できないことがあったのも気になりました。

7:00〜12:00 はい

20代 男性 4 AGA発毛ライトプランデュタステリドセット 5,001円〜10,000円

DMMオンラインクリニックのAGA治療を選んだ決め手は、オンラ
インだけで診察から薬の処方まで完結できる便利さです。通院する
時間を確保しづらかったため、自宅で受診できる点に魅力を感じま
した。また、料金体系が比較的分かりやすく、治療費を把握しやす
かったことも安心材料でした。さらに、DMMという知名度の高いサ
ービスだったため、初めてのAGA治療でも不安が少なく利用できま
した。

DMMオンラインクリニックのAGA治療を利用して良かったことは
、診察予約が簡単で待ち時間が少なかったことです。自宅で気軽に
受診できるため、仕事や予定の合間でも利用しやすかったです。ま
た、薬が自宅まで配送されるので受け取りが楽で、継続しやすいと
感じました。医師の説明も丁寧で、AGA治療初心者でも安心して相
談できました。

DMMオンラインクリニックのAGA治療を利用して良くなかったこ
とは、オンライン診療なので対面より細かい診察が受けにくい点で
す。また、画面越しでは頭皮の状態が伝わりづらいと感じることも
ありました。人気の時間帯は予約が取りづらい場合があり、希望通
りに受診できないことがあった点は少し不便でした。

7:00〜12:00 はい

40代 男性 5 AGA発毛ライトプランデュタステリド・ミノキシジルローションセット5,001円〜10,000円口コミが良かったからです。
親身に相談に乗って下さって、満足する治療を受ける事が出来た事
です。長年の悩みが解決出来たので良かったです。

オンライン診療中心なので、直接頭皮の状態を細かく見てもらえな
い不安がありました。画面越しの診察のため、対面より相談があっ
さり感じる人もいると思います。

12:00〜18:00 はい

30代 男性 5 AGA発毛ライトプランデュタステリド・ミノキシジルローションセット5,001円〜10,000円知り合いからの紹介です

とにかく手軽だったことです。予約から診察まで全部スマホで完結
するので、わざわざ休みを取らなくていいのが助かりました。診察
も思っていたより丁寧で、「今どれくらい進行してるか」「薬でど
う変わるか」をちゃんと説明してくれたので安心感がありました。

、薬を飲めばすぐ変わるわけではなく、自分は最初の2ヶ月くらい
ほぼ変化を感じませんでした。むしろ一時的に抜け毛が増えた気が
して不安になりました。

12:00〜18:00 いいえ

30代 男性 4 AGA発毛スマートプランフィナステリド・ミノキシジルローションセット2,001円〜5,000円
オンラインで予約、診察、支払いまで完結できるので、自宅から24

時間隙間時間に診察できるところです。

通院する必要が無かったので周囲に気付かれないプライバシーへの
配慮があった事です。以前は通院していて、待合室での異様な雰囲
気があったのでそれもなくなり安心して治療する事ができるので安
心です。

対面での直接の視診が出来なかった事や別途お薬の配送料が発生し
た事です。また診察時間が約10分と短かかったのも不安に感じた事
です。

18:00〜24:00

一部のプランでは血液検査が必要がなかったので、肝臓の数値が気
になる方は別途検査キットで調べてから受診される事をお勧めしま
す。

はい

30代 男性 4 AGA発毛スマートプランフィナステリド・ミノキシジルローションセット5,001円〜10,000円

仕事が忙しくて通院する時間を作りにくかったため、自宅で診察か
ら薬の受け取りまで完結できる点に魅力を感じました。また、知り
合いに会わずに相談できるので気軽に利用しやすいと思ったからで
す。

スマホで予約から診察まで完了できるので、移動時間がかからず便
利でした。診察もスムーズで、仕事の昼休みに短時間で終わったの
で助かりました。また、薬の配送時も中身が分かりにくい梱包だっ
たため、家族に気付かれにくかった点も安心できました。

オンライン診察なので、医師に頭皮の状態を直接細かく見てもらえ
ない点は少し不安に感じました。また、薬が届くまで数日かかった
ことがあり、もう少し早く受け取れると便利だと思いました。

12:00〜18:00

オンライン診察は便利ですが、症状の変化や副作用が気になった場
合は早めに医師へ相談した方が安心出来ると思います。また、効果
を感じるまでには時間がかかるため、継続して利用することが大切
だと思います。

はい

40代 男性 4 AGA発毛スマートプランフィナステリド・ミノキシジルローションセット5,001円〜10,000円YouTubeの広告を見て決めました。
オンラインってところが素晴らしいと思います、クリニックに行く
と周りの目が気になるから気になってたのでそれが無いのがとても
続けやすいです。

強いてあげるなら、オンライン診察の時の先生の雰囲気というか対
応が冷たい感じがしてそこは良くないなと思いました

7:00〜12:00 いいえ

30代 男性 5 AGA発毛スマートプランフィナステリド・ミノキシジルローションセット10,001円〜20,000円実績があり、サービスの安定感がありました。
仕事、育児、家事と忙しいので、オンラインで家に居ながら診察が
完結するのは本当に楽だったので助かりました。

オンラインでの診療となるので、医師とのコミュニケーションにや
やラグがあって、話しにくい感じが拭えませんでした。

18:00〜24:00 はい

30代 男性 4 AGA発毛スマートプランフィナステリド・ミノキシジルローションセット5,001円〜10,000円

オンラインで診察から処方まで完結できる点が便利だと感じたため
です。料金体系が分かりやすく、他社と比較しても続けやすい価格
だったことも決め手になりました。また、口コミでの評価が安定し
ていたことも安心材料になりました。

通院の必要がなく、仕事の合間にスマホだけで診察を受けられる点
がとても助かりました。薬の発送も早く、継続しやすい環境が整っ
ていると感じます。使用を続けるうちに抜け毛が減り、髪にハリが
出てきた実感がありました。

オンライン診察のため、細かい頭皮の状態を直接見てもらえない点
は少し不安に感じました。また、薬の効果には個人差があるため、
すぐに変化が出ない時期は続けるモチベーションが下がることもあ
りました。

18:00〜24:00

薬の飲み忘れが続くと効果を実感しにくくなるため、毎日決まった
時間に服用する習慣をつけることが大切だと感じます。また、副作
用が気になる場合は早めに相談することをおすすめします。

はい

30代 男性 2 AGA発毛スマートプランフィナステリド・ミノキシジルローションセット10,001円〜20,000円
薄毛がコンプレックスで、外に出るのも抵抗がある状況でした。D

MMなら完全オンラインで治療出来ると知り、利用を決めました。
自宅にいながら診断出来たので、外に出ることや、人目に晒される
ストレスを感じることなく治療に励めました。

思うように改善効果が見られなかった時に、やはりオンラインだか
ら自分の状態がわからないのでは、という不安にかられました。

18:00〜24:00 いいえ

40代 男性 3 AGA発毛スマートプランフィナステリド・ミノキシジルローションセット5,001円〜10,000円
通院する恥ずかしさに抵抗があったためオンラインで治療できるこ
とに魅力を感じたことが決め手でした

DMMオンラインクリニックは、スマホで診察から処方まで完結する
手軽さが魅力でした。24時間予約可能で通院の手間がなく、お薬代
もほかに比べ安く抑えることができました。

診察が数分で終わることも多く、事務的な感じで寄り添ってくれる
感じではなく少し冷たく感じました。もし副作用などトラブルが起
きたらと不安はありました

12:00〜18:00 はい

20代 男性 4 AGA発毛スマートプランフィナステリド・ミノキシジルローションセット5,001円〜10,000円
料金が比較的リーズナブルで続けやすく、オンライン診療なので通
院の手間がかからなかったことが決め手です。

オンラインで手軽に診察を受けられるため、忙しくても継続しやす
かったです。また、薬が自宅に届くので通院の負担がなく、周囲の
目を気にせず治療を続けられた点も良かったです。

診療はオンラインで行うため、対面で細かく相談をしたい人には少
し物足りなく感じる場合があると思います。

18:00〜24:00
AGA治療はすぐに効果が出るものではないため、数か月単位で継続
することが大切だと思います。

はい

50代以上 男性 4 AGA発毛スマートプランフィナステリド・ミノキシジルローションセット5,001円〜10,000円

DMMという知名度の高いブランドが運営しているため、信頼性が高
いと感じました。また、オンラインで全ての手続きが完結するため
、クリニックに通う手間が省ける点も良いと思いました。それに、
初回の診察料が無料であったため、気軽に始められると思い利用を
決めました。

自宅にいながらオンラインで診察を受けられるため、忙しい日常の
中でも無理なく治療を続けられる点が非常に便利でした。処方薬が
自宅に届くので、薬局に行く手間がなく、プライバシーも守られて
いる点も安心できました。

オンライン診察のため、医師との対面でのコミュニケーションが取
りにくく、細かい質問や相談がしづらいと感じることがありました
。また、効果が出るまでに時間がかかるため、治療継続のモチベー
ション維持が少し難しいと思いました。

18:00〜24:00

オンライン診察のため、医師との対面でのコミュニケーションが取
りにくく、細かい質問や相談がしづらいと感じることがありました
。また、効果が出るまでに時間がかかるため、治療継続のモチベー
ション維持が難しいと感じました。

いいえ

30代 男性 4 AGA発毛スマートプランフィナステリド・ミノキシジルローションセット5,001円〜10,000円

オンラインで診察から処方まで完結できる点が便利だと感じたため
選びました。また、料金体系が分かりやすく、他のクリニックと比
較しても続けやすい価格だったことも決め手になりました。口コミ
での評価も良く、安心して利用できると感じました。

通院の必要がなく、自宅で診察を受けられるのがとても便利でした
。薬の発送も早く、治療を始めてから抜け毛が減った実感があり、
気持ちが前向きになりました。サポートの返信も丁寧で安心感があ
りました。

オンライン診察のため、細かい頭皮の状態を直接見てもらえない点
は少し不安に感じました。また、人気の時間帯は予約が取りづらい
ことがあり、希望の時間に診察できない日もありました。

18:00〜24:00

薬の効果には個人差があるため、焦らず継続することが大切だと感
じます。また、副作用の可能性もあるので、体調に変化があった場
合は早めに相談することをおすすめします。定期的に写真を撮って
経過を記録すると効果が分かりやすくなります。

はい

20代 男性 4 AGA発毛スマートプランフィナステリド・ミノキシジルローションセット5,001円〜10,000円

通院不要でオンラインだけで診察から薬の受け取りまで完結できる
手軽さと、料金が比較的わかりやすく続けやすい点が決め手でした
。仕事が忙しくても予約しやすく、待ち時間が少ないことも魅力に
感じました。また、AGA治療は継続が大切だと思っていたため、定
期配送やサポート体制が整っている点にも安心感がありました。口
コミや実績を見て利用者が多かったことも、選ぶ後押しになりまし
た。

自宅にいながら診察を受けられるため、通院の手間や待ち時間がほ
とんどなく、忙しい時でも続けやすかったです。料金体系も比較的
わかりやすく、薬が定期的に届くので飲み忘れ防止にもつながりま
した。医師への相談もしやすく、AGA治療が初めてでも不安を減ら
しながら始められた点が良かったです。また、人目を気にせず利用
できるため、気軽に治療を継続できました。

オンライン診療中心のため、対面で頭皮状態を細かく見てもらえな
い点には少し不安がありました。また、診察時間が比較的短く感じ
ることもあり、じっくり相談したい人には物足りなさがあるかもし
れません。薬代や送料を含めると、長期的にはそれなりの費用負担
になる点も気になりました。さらに、効果を実感するまで時間がか
かるため、継続するモチベーション維持が必要だと感じました。

7:00〜12:00 はい

30代 男性 4 AGA発毛スマートプランフィナステリド・ミノキシジルローションセット5,001円〜10,000円

通院せずに自宅で診察から薬の受け取りまで完結できる点が大きな
決め手でした。また、料金が比較的わかりやすく、初回キャンペー
ンも利用できたため始めやすいと感じました。DMMという知名度の
あるサービスだったことも安心材料になりました。

予約から診察、薬の配送までがスムーズで、忙しくても継続しやす
かったです。特にオンラインだけで完結するため、人目を気にせず
AGA治療を始められた点が良かったです。半年ほど継続して抜け毛
の減少を実感できました。

オンライン診療なので便利ではありますが、頭皮の状態を直接見て
もらえないため、細かい変化については少し相談しづらいと感じま
した。また、継続するとそれなりに費用がかかるため、長期的なコ
ストは考える必要があると思います。

18:00〜24:00

AGA治療はすぐに効果が出るわけではないため、数ヶ月単位で継続
する前提で考えたほうが良いと思います。また、初期脱毛が起きる
場合もあるので、事前に説明を理解した上で始めることが大切だと
感じました。

はい



20代 男性 4 AGA発毛スマートプランフィナステリド・ミノキシジルローションセット10,001円〜20,000円

DMMオンラインクリニックのAGA治療を選んだ決め手は、オンラ
イン診療のみで完結できる手軽さです。通院する必要がないため、
仕事終わりや空いた時間に受診できる点が便利だと感じました。ま
た、料金が比較的リーズナブルで続けやすそうだったことや、DMM

という知名度の高いサービスだったため安心感があったことも理由
です。

DMMオンラインクリニックのAGA治療を利用して良かったことは
、予約から診察、薬の配送までスムーズだったことです。待ち時間
が少なく、自宅で診察を受けられるので負担が少ないと感じました
。また、薬が定期的に届くため治療を継続しやすく、周囲に知られ
ずにAGA治療を進められる点も良かったです。医師の説明も分かり
やすく、初めてでも安心できました。

DMMオンラインクリニックのAGA治療を利用して良くなかったこ
とは、対面診察ではないため細かい頭皮状態まで確認してもらいに
くい点です。また、通信状況によっては音声が聞き取りづらいこと
もありました。人気の時間帯は予約が埋まりやすく、希望日時に受
診できないことがあった点は少し不便に感じました。

7:00〜12:00 はい

40代 男性 4 AGA発毛スマートプランフィナステリド・ミノキシジルローションセット5,001円〜10,000円薄毛に困っている時に職場の同僚から紹介してもらいました。
仕事で忙しい中でもオンラインクリニックで処方まで手間がなく、
スピーディに服用治療を開始することが出来ました。

月額の費用が想定よりも安かったです。実際に薬を使い始めてから
、三カ月ほどで前頭部の毛が太くなり頭皮が明らかに見えなくなっ
たので大変感謝してます。

18:00〜24:00 はい

30代 男性 4 AGA発毛スマートプランフィナステリド・ミノキシジルローションセット5,001円〜10,000円
通院する必要がなく、スマホだけで診察から薬の処方まで完結でき
る点に魅力を感じました。また、料金体系が分かりやすく、初回キ
ャンペーンで始めやすかったことも決め手になりました。

予約が取りやすく、夜の時間帯でも診察を受けられるため、仕事終
わりでも利用しやすかったです。薬も自宅まで配送してもらえるの
で、クリニックへ行く手間がなく継続しやすいと感じました。

オンライン診療なので対面より相談が少しあっさりしている印象が
ありました。また、実際に頭皮の状態を細かく見てもらえないため
、人によっては不安を感じる場合もあると思います。

18:00〜24:00

オンライン診療は便利ですが、薬の副作用や体調変化については自
分でもしっかり確認する必要があります。また、継続しないと効果
を感じにくいため、無理のない料金プランを選ぶことが大切だと思
います。

はい

40代 男性 5 AGA発毛スマートプランフィナステリド・ミノキシジルローションセット5,001円〜10,000円

DMMオンラインクリニックを選んだ決め手は通院せずにオンライン
で診察から薬の配送まで完結できる点です。仕事の合間や夜の時間
でも利用しやすく薄毛の相談を対面でする抵抗感が少なかったのも
大きいです。また、料金が比較的わかりやすく継続しやすそうだと
感じたことも理由です。

自宅にいながらAGA治療を始められたことです。クリニックに行く
時間を作らなくてよいので忙しい時期でも続けやすかったです。薬
も自宅に届くため、周りの目を気にせず治療できました。

オンラインなので頭皮の状態を直接しっかり見てもらっている感覚
は少し弱い点です。気になることがある場合は自分から詳しく質問
しないと流れ作業のように感じることもありました。

18:00〜24:00

すぐに大きな変化を期待しすぎないことです。AGA治療は数週間で
劇的に髪が増えるものではなく少なくとも数ヶ月は続けて様子を見
る必要があると感じました。また、副作用や費用面もあるので、診
察時に不安な点は遠慮せず質問した方が安心です。

はい

40代 男性 4 AGA発毛スマートプランデュタステリド・ミノキシジルローションセット10,001円〜20,000円
DMMポイントが使える点に魅力を感じました。日常的にDMMのサ
ービスを利用しているため、ポイントが貯まりやすく、治療費の負
担を軽減できると考えたからです。

自宅にいながら受診できるので、わざわざクリニックまで足を運ぶ
時間を節約できるのが非常に便利です。周囲にAGA治療をしている
と知られる心配がないため、心理的なハードルが低く、気負わずに
治療を継続できるのが良い点です。

オンラインなので、頭皮の状態を細かく触診してもらうわけではな
いため、最初は少し物足りなさを感じました。対面診察のような安
心感を求める方には、少しだけギャップがあるかもしれません。診
察時間も非常に短いので、じっくり相談したい方には不向きです。

12:00〜18:00
薬の飲み忘れを防ぐために、自分なりのルーチンを決めておくこと
が大切です。

はい

40代 男性 5 AGA発毛スマートプランデュタステリド・ミノキシジルローションセット5,001円〜10,000円
定期配送サービスが用意されており、薬を切らす心配がないからで
す。また、料金体系が非常に明確で、追加費用が発生しにくい点も
安心して選べる理由となりました。

診察予約から受診まで、スマートフォン一つで全てが完結する利便
性は非常に高いです。忙しい生活を送っている中で、通院という縛
りがなくなるだけでこれほどまでに負担が減るのかと驚きました。
薬のパッケージも目立たない工夫がされており好感を持てます。

オンラインの通信環境によっては、ビデオ診察の際に音声が少し途
切れたりすることもありました。安定したネット環境を確保してお
く必要があります。また、診察担当の医師が毎回同じ人とは限らな
いため、少し気を使うこともありました。

12:00〜18:00
自分の髪の毛の変化を毎日確認して写真に残しておくと、モチベー
ションの維持に役立ちます。

はい

40代 男性 5 AGA発毛スマートプランデュタステリド・ミノキシジルローションセット10,001円〜20,000円
AGAオンラインクリニックの比較サイトで推奨していたから選びま
した。

AGAオンラインクリニックの中でも値段が比較的リーズナブルなと
ころがよいと思いました。プランも豊富で自分にぴったりのものを
選べるのもよかったです。

もう少し配送されてくる薬の包装がどこのものかわからないとよか
ったです。直接は中身はわからないけどDMMの箱とわかるし気にな
りました。

7:00〜12:00 いいえ

30代 男性 4 AGA発毛スマートプランデュタステリド・ミノキシジルローションセット5,001円〜10,000円

通院不要でスマホだけで診察から処方まで完結する点が決め手でし
た。仕事が忙しく、対面クリニックに通う時間が取れなかったため
、自宅で受診できるのは非常に便利でした。また、料金体系が比較
的わかりやすく、初回キャンペーンがあった点も魅力でした。

自宅にいながら診察を受けられるので、通院の手間がかからなかっ
た点が良かったです。予約も取りやすく、夜の時間帯でも診察でき
たので仕事終わりに利用しやすかったです。また、薬が定期配送で
届くため、飲み忘れ防止につながりました。数か月継続したことで
、抜け毛が以前より減った実感もありました。

オンライン診療なので、対面診察に比べると頭皮の状態を細かく見
てもらえているか少し不安に感じました。また、人気の時間帯は予
約が埋まりやすいことがあり、希望時間に受診できない場合もあり
ました。薬代以外に送料がかかる点も少し気になりました。

18:00〜24:00

AGA治療はすぐに効果が出るわけではないため、数か月単位で継続
する意識が必要です。また、副作用の可能性もあるため、気になる
症状が出た場合は早めに医師へ相談したほうが良いです。オンライ
ン診療でも事前にプラン内容や費用をしっかり確認しておくことが
大切です。

はい

30代 男性 3 AGA発毛スマートプランデュタステリド・ミノキシジルローションセット10,001円〜20,000円大手で安心して購入することができるからです。
電話の対応が丁寧なので、薬のことで分からないことがあり質問さ
せてもらいましたが、すごく詳しく教えてくれました。

オンラインですので、実際にお会いして地肌の様子などを観てもら
わないので、少しその点では不安は感じます。

12:00〜18:00 いいえ

40代 男性 4 AGA発毛ベーシックプランフィナステリドセット 5,001円〜10,000円

仕事終わりでもスマホだけで診察できるのが一番助かりました。40

代になると病院に行くのも面倒で、人に見られるのも少し抵抗があ
りましたが、自宅で完結するので気楽でした。料金も最初に見た時
に思ったより高すぎず、続けやすそうだと感じて始めました。

朝のセット時に前より地肌が気になりにくくなったのはうれしかっ
たです。薬も定期配送なので、忙しくても切らさず続けられました
。診察も淡々としていて変に気を使わなくて済むので、自分みたい
な普通の会社員にはかなり利用しやすかったです。

オンラインだけなので、最初は本当に自分の頭皮状態をちゃんと見
てもらえているのか少し不安でした。あと、人気の時間帯は予約が
取りづらい時もありました。薬を飲んですぐ変化が出るわけではな
いので、最初の数ヶ月は半信半疑で続けていました。

18:00〜24:00 はい

40代 男性 4 AGA発毛ベーシックプランフィナステリドセット 2,001円〜5,000円
24時間365日いつでもオンラインで医師の診断を受けることができ
るため、仕事終わりの遅い自分には時間を気にせず予約を取りやす
いことが決め手で選びました。

医師の診断を受けた翌日には治療薬が届き、すぐにAGA治療を始め
ることができたのは良かったなと感じています。料金的にも安く、
お小遣い制の自分にも継続して治療していける点もありがたいと感
じています。

オンラインでの診療なので医師の親身さに欠けるなと感じました。
こちらが話をしている時にパソコンの画面ではなく、下を向いて書
類を見ていたり、別のパソコンの画面を見ていたりしていて、こち
らの話を聞いていないのではないかと不安に感じたのは残念でした
。

18:00〜24:00
治療薬は診断してからすぐに届き治療を始めることができますが、
送料が550円かかるのでその点は注意して利用してください。

はい

40代 男性 4 AGA発毛ベーシックプランフィナステリドセット 10,001円〜20,000円オンラインで全て完結できるからです。
カウンセリングを丁寧に対応してもらえた点と、薬の発送において
迅速かつプライバシーをしっかり守ってもらえた点が良かったです
、

仕事の都合上夜のカウンセリングしか時間がとれなかったが、夜間
の予約がなかなかとれなかった点は改善してほしいです。

18:00〜24:00 はい

40代 男性 5 AGA発毛ベーシックプランフィナステリドセット 5,001円〜10,000円オンライン完結で通院しなくても薬が手に入るからです。
オンライン完結の為、仕事を休まなくても自宅で診察を受けれます
。夜も診察していただけるので有難いです。

診察が機械的なところは若干残念に思います。予約時間も時間帯に
よっては取りにくいと感じるので残念な気持ちです。

12:00〜18:00 いいえ

30代 男性 4 AGA発毛ベーシックプランフィナステリドセット 5,001円〜10,000円
オンラインクリニックを幅広い分野で展開していて過去にも他の治
療で利用したことがあったから。

通院の手間なく診察が受けられて、カウンセリングの丁寧さがあり
ました。医師の説明も分かりやすくて薬の配達も早いので満足度が
高いです。

混み合っていて予約が取りづらい曜日や時間帯があり調整せざるを
得なかったです。頭皮の状態はオンライン越しですので自分の感覚
と医師の所見に多少ズレがあるように感じました。

12:00〜18:00 いいえ

20代 男性 4 AGA発毛ベーシックプランフィナステリドセット 5,001円〜10,000円ネットの口コミやレビューなどで評価が高かったからです

治療前にスタッフの?がとても親切丁寧に説明してくださり、また
、お医者様もしっかりと診断してくれこちらの疑問や質問に嫌な顔
?つせずに真摯に答えてくれたので、とても安 

?して治療を受けることができたことです。

オンライン診療なので通信状態に影響されることがあり、回線が不
安定だと動画や?声が乱れたり遅延して、まともに診断が受けられ
ないということがあったのが残念な点でした。

18:00〜24:00 はい

30代 男性 4 AGA発毛ベーシックプランフィナステリドセット 5,001円〜10,000円

通院の手間がなく、スマホさえあれば自宅で診察から処方まで完結
できる利便性に魅力を感じたからです。また、DMMという大手が運
営している安心感があり、提示されている料金体系も明瞭で続けや
すい価格だったことが決め手になりました。

自宅にいながら夜間の空いた時間に受診できるため、平日は仕事で
忙しい身としては非常に助かりました。薬も自宅のポストに届くた
め、周囲の人にAGA治療をしていることを知られる心配がない点も
良かったです。

オンライン診療という性質上、医師に頭皮の状態を直接触診しても
らったり、専門の機械で詳しく検査してもらったりすることができ
ない点は少し不安に感じました。対面での手厚い診察を求める人に
は物足りないかもしれません。

18:00〜24:00

オンライン診療を予約する前に、あらかじめ自分の頭頂部や生え際
の写真をスマホで撮影して用意しておくと、診察がスムーズに進み
ます。また、定期配送を利用する場合は、解約やスキップの締切日
を事前に確認しておくことが大切です。

いいえ

40代 男性 4 AGA発毛ベーシックプランフィナステリドセット 2,001円〜5,000円 DMMが有名企業であり、安心できると思ったからです。
オンライン診療なので、通院する必要がないところが良かったです
。また月々の金額も安いので、治療を続けやすいというところも良
かったです。

オンライン診療は少し形式的というか、手軽に薬を処方してほしい
人向けなのか、頭髪の状態を見て診察するという感じではなかった
です。

18:00〜24:00 いいえ

40代 男性 4 AGA発毛ベーシックプランフィナステリドセット 5,001円〜10,000円深夜でも受診できることが大きな利点であり、決め手でした。
診察時にこちらの生活習慣や悩み方に合わせて説明の深さを調整し
てくれたことです。また、薬の配送日時も細かく調整でき、受け取
り時間ににずれが生じないのもありがたかったです。

以前の診察内容や生活習慣の共有が十分引き継がれていないことが
ありました。同じ説明を求められ、少し効率が悪いと感じる場面が
あります。

0:00〜7:00 はい

30代 男性 3 AGA発毛ベーシックプランデュタステリドセット 5,001円〜10,000円オンラインで診療から処方まで完結できるからです。
処方された薬を使い出してから発毛効果を実感できる程度には改善
が見られました。簡単な対応でここまでの効果があったことは非常
に良かったです。

対面治療ではないのでどの程度正しい診断を受けられているのか分
からない部分はあります。対面治療なら対処も少し違ったりするの
かなと少し不安になったことがありました。

18:00〜24:00 いいえ

20代 男性 5 AGA発毛ベーシックプランデュタステリドセット 5,001円〜10,000円
診療費が無料であることと、薬の配送スピードが早かったからです
。他のクリニックと比較しても、コストパフォーマンスが非常に高
いと感じました。

忙しい平日の夜でも自宅から受診できるのが最高です。仕事終わり
に疲れた状態でクリニックまで移動する必要がないため、ストレス
フリーで治療を続けられています。薬が自宅に届くので買いに行く
手間がないのも非常に助かっています。

診察自体は短時間で終わりますが、自分の頭皮の状態に対する具体
的なアドバイスをもっと深く聞きたいという欲が出てしまいます。
また、血液検査の結果をオンラインで確認する際、慣れていないと
少し戸惑う場面があるかもしれません。

18:00〜24:00
必ず処方された容量を守り、もし体調に変化を感じた場合はすぐに
相談するようにしてください。

いいえ

50代以上 男性 4 AGA発毛ベーシックプランデュタステリドセット 5,001円〜10,000円
DMMクリニックはオンラインクリニックで一番有名でサポートも手
厚いのでこのオンラインクリニックを選択しました。

確立されたスムーズな対応がとてもよく、オンラインでも安心して
診察をうけることができる環境を作っているのが素晴らしいと思い
ます。

正直特にありません。強いて言えば、直接、診察していただく方が
いいのかオンラインでも問題ないのか悩んだことは効果がなかなか
現れないときに感じたことはあります。

18:00〜24:00
過度に心配しすぎず、自分の求めていることをしっかり伝えること
が大事だと思います。

はい

50代以上 男性 5 AGA発毛ベーシックプランデュタステリドセット 5,001円〜10,000円

この年齢になって地元の皮膚科や専門のクリニックにドタドタと通
うのがどうしても恥ずかしく、インターネットで調べていたところ
、妻からこういうオンラインの仕組みがあると教えてもらったのが
きっかけです。価格的にも無理なく続けられそうだと思い、申し込
みを決めました。

先生がたの対応が非常に効率的で、無駄な時間を一切取らせないシ
ステムになっているのが素晴らしいと思います。薬を継続して飲む
だけで、毎月決まったサイクルで自宅のポストに治療薬を届けても
らえるため、飲み忘れの防止にもなっていますし、生活の負担にな
りません。

スマートフォンの画面越しでのやり取りになるため、細かいこちら
の髪のニュアンスというか、生え際の微妙な変化などを細かく見て
もらえている実感は薄いです。何かトラブルや強い副反応が起きた
際に、すぐに駆け込める実店舗がない点は、少しばかり心細さを感
じます。

7:00〜12:00

オンラインだからといって適当に受けるのではなく、持病の薬など
がある場合はしっかり医師に申告した方がいいです。あとは定期便
の解約や変更の手続きのスケジュールを自分で把握しておくことく
らいでしょうか。

いいえ

50代以上 男性 4 AGA発毛ストロングプランデュタステリドセット 20,001円〜30,000円
他のクリニックを検討した際に、サポート体制が整っているという
評判を聞いたからです。また、サイトが見やすく、申込みの手順が
非常に簡単そうだったことも決め手になりました。

以前は薄毛を隠すことばかり考えていましたが、治療を始めてから
気持ちが前向きになりました。オンラインでの診療はプライバシー
がしっかり確保されているので、人目を気にせず治療に専念できる
のが大きなメリットです。薬の品質にも安心感があります。

プランの種類が豊富にあるため、自分の今の状態にはどれが最適な
のかを自分で判断する必要がある点です。最初はどれを選べば良い
か迷ってしまうので、事前にある程度知識を調べておく必要がある
と感じました。

7:00〜12:00
治療の効果は個人差が大きいので、最初からあまり期待しすぎず、
まずは数ヶ月間続けるという意識を持つことが重要です。

はい

40代 女性 4 その他 5,001円〜10,000円
オンライン診療だったため、通院せずに自宅で相談から処方まで完
結できるからです。

1番の悩みであった恥ずかしさが最小限にできるところが良かった
です。また、24時間365日対応していることから仕事を優先しなが
ら治療もできるため助かりました。

医師との診察時間が短く、細かい不安や質問をじっくり相談しにく
かったところです。画面越しだと症状の伝え方が難しく、少し機械
的に感じる場面もありました。

12:00〜18:00 はい

30代 男性 4 その他 2,000円以下
大手のオンラインクリニックであり、治療プランが多いと感じたこ
とが理由です。

様々な視点で治療プランを検討してもらえたのが良かったです。薬
の発送も早くて治療までの時間を減らせました。

診察時間が足りないような気がしています。チェックなどもあまり
しないので問診だけになってしまうのが気になります。

18:00〜24:00 はい

40代 女性 3 その他 2,001円〜5,000円
インターネットで調べた時に上位に出てきたし、オンラインで診察
が可能だったからです。

家族にも内緒で治療を始めることができました。家でスマホを使っ
て診察を受けることができたし、薄毛で悩んでいることを知られず
に済んでいます。

治療を始めてからなかなか効果が表れなかったことです。頭皮の状
態を診てもらえないので、治療が合っているか納得できずに、この
まま続けるか悩みました。

12:00〜18:00 いいえ

40代 女性 3 その他 2,001円〜5,000円
サイトを見てプランや治療薬を選べるので、自由度が高いなと思い
ました。

診察時間を予約できるので、待ち時間がないのは良かったです。診
察料は無料なので受診しやすいし、高い治療をすすめられることも
ありませんでした。

診察を受ける前に問診票に入力することが多く、面倒に感じました
。送信してから間違いに気づいたのですが、訂正ができなくて困り
ました。

18:00〜24:00 いいえ



40代 女性 3 その他 2,001円〜5,000円 自分で行くのは少し恥ずかしく、外出するにも時間が必要なため
医師の診察のもと、しっかり薄毛のことを考えられるのは良かった
です。服薬は心配だったけれど副作用もなく飲むことができました

料金が高く、継続する必要があるため、経済的に難しい人は続けに
くいかもしれません。結果は人によると思います。

12:00〜18:00 いいえ

10代 女性 5 その他 2,001円〜5,000円
知名度があり口コミもよく全体的に評価が高いので信頼性があった
からです。

オンラインで大丈夫かなって心配が少しありましたが、しっかり最
初から最後まで親切な対応をしてくれたのがとても良かったです。

オンラインなのでたまに音が消えたり、画面が荒くなったりするこ
とがごく稀にあったので時間が少し長引いてしまう時がありました
。

18:00〜24:00 いいえ

40代 女性 4 その他 2,001円〜5,000円
通いやすさと手軽さがあったり、プライバシー配慮をしてくれるの
で気楽に利用をすることができるからです。

良かった点としては料金体系が比較的わかりやすいことやオンライ
ン診療なので、スマホやPCがあれば自宅や職場から受診することが
できること。

良くなかった点としては頭皮や全身の細かな状態を実際に触って確
認できないこと。抜け毛以外の体調変化や持病との関係を対面ほど
深く聞き取りしづらいことがあることです。

18:00〜24:00 はい

40代 女性 4 その他 5,001円〜10,000円

女性でもオンラインで気軽に相談できる点に魅力を感じました。通
院せずに診察から処方まで完結するため、人目を気にせず利用でき
ることや、料金が比較的明確で続けやすいと感じたことが決め手で
す。

自宅で診察が受けられるので、忙しくても無理なく続けられました
。対面では相談しにくい髪の悩みも話しやすく、精神的な負担が少
なかったです。定期配送で薬が届くため、継続しやすい点も良かっ
たと感じています。

画面越しの診察になるため、細かい状態までしっかり伝わっている
のか不安に感じることがありました。また、女性向けの情報がやや
少ない印象で、自分に合っているのか判断に迷う場面もありました
。

18:00〜24:00

女性の場合は使用できる薬や効果に違いがあるため、事前にしっか
り確認することが大切です。また、副作用のリスクについても理解
した上で、少しでも違和感があれば早めに相談することが必要だと
感じました。

はい

30代 男性 4 その他 5,001円〜10,000円
オンライン完結で通院の必要がなかったためです。夜遅い時間帯で
も診察予約ができ、仕事終わりでも利用しやすかったためです。

スマホだけで予約から診察、薬の受け取りまで完結するので、とて
も手軽に利用できました。仕事が忙しくても通院する必要がなく、
空いた時間に診察を受けられる点が便利でした。

オンライン診療のため、頭皮の状態を直接細かく診てもらえない点
は少し不安でした。こちらから質問しないと説明があっさり終わる
こともありました。

18:00〜24:00
オンライン診療なので、不安なことは自分から積極的に質問したほ
うが良いです。

はい

50代以上 女性 4 その他 10,001円〜20,000円比較サイトで上位だったからです。
スマホ1つで完了するのでバレずに治療できます。通院の手間もな
く気軽に始められます。近くにクリニックがないのでありがたいで
す。

費用が意外とかかることです。発毛を促すとしても半年は続けない
といけないので、満足するまでには結構かかります。

12:00〜18:00
ゴールを決めてから治療をスタートしないと、だらだらと課金し続
けてしまうことになります。ただやめると戻ります。

いいえ

30代 女性 2 その他 10,001円〜20,000円オンラインで手軽に治療できるのが魅力で、決めました。
オンラインでやり取りができて、時間の自由度があり使い勝手が良
かったです。価格帯も、対面のクリニックよりも価格帯が安いとこ
ろも良かったです。

良くなかったことは、クリニック自体の問題かはわかりませんが、
実際に治療薬の効果が出なかったことです。

18:00〜24:00 はい

40代 女性 5 その他 5,001円〜10,000円知名度と料金の安さです。
AGAは相談しづらいイメージがありましたが、オンラインだったこ
とで心理的なハードルが低かったです。プランが豊富なのも良かっ
たです。

オンラインで完結する便利さはありますが、直接頭皮を見てもらえ
ないので、細かい状態までは伝わりにくいと感じました。

7:00〜12:00

効果を実感するまでにある程度時間がかかる点です。すぐに変化が
出るわけではないので、本当に効いているのかなと感じる時期もあ
ります。

いいえ

40代 女性 5 その他 10,001円〜20,000円女性向けのメニューが充実していたところです。

ミノキシジルに加えて必要な栄養素をまとめて摂取できるところで
す。そして人に会うたび分け目や頭頂部を気にしていましたが、治
療を始めてからは抜け毛が少し落ち着き、以前より髪型を気にせず
外出できるようになったところです。

産毛のような細い毛は増えた気がしましたが、はっきりとボリュー
ムアップを実感するまでには時間がかかりました。

12:00〜18:00

SNSの体験談のようにすぐ変化が出ると思っていましたが、実際は
かなりゆっくりでした。写真で比較すると少し改善しているかなと
いう程度で、短期間で大きな効果を期待しすぎるとギャップがある
かもしれません。

はい

40代 女性 4 その他 5,001円〜10,000円
産後の抜け毛が5年以上経っても治らず、それに合ったプランがDM

MオンラインクリニックのAGA治療のメニューの中にあったからで
す。

抜け毛が急に改善したわけではありませんが、髪のハリやコシが少
し戻ってきた感じがあり、以前より前向きな気持ちで過ごせていま
す。

継続前提の治療になるため、費用面は少し負担に感じました。市販
のヘアケア用品よりは高額なので、長く続けるにはある程度覚悟が
必要だと思います。

12:00〜18:00

治療薬には副作用の可能性もあるので、持病や服用中の薬がある場
合は必ず相談したほうが安心です。私は診察時に生活習慣や体調に
ついても確認されました。

いいえ

40代 女性 4 その他 5,001円〜10,000円知人に教えてもらって利用しました。
オンラインで完結させることができるので、まだ一歩を踏み出すに
は勇気がないと言うときにもチャレンジしやすいのが良かったです
。

オンラインで完結するからこそ、少し疑問があってもまぁ良いかと
深く質問することなく終わらせてしまうことです。

12:00〜18:00 はい

30代 女性 5 その他 5,001円〜10,000円口コミが良かったので。
オンライン上で完結するので、自宅に居ながら治療に取り組めまし
た。また24時間いつでも対応して頂けるため、日中が忙しくても問
題ありませんでした。

投薬以外の治療法を選べないので、対面を希望する場合は向いてい
ないでしょう。また診療時間が短いため、説明不足になる事があり
ます。

18:00〜24:00 はい

30代 女性 4 その他 5,001円〜10,000円

通院せずにスマホだけで診察から処方まで完結できる点が魅力でし
た。仕事が忙しくクリニックへ行く時間を作りにくかったため、自
宅で診察を受けられるのは助かりました。また、料金が比較的わか
りやすく、キャンペーンで始めやすかった点も決め手です。

自宅に薬が届くため、周囲に知られずAGA治療を続けやすかったで
す。診察予約も取りやすく、待ち時間が少ないのでストレスなく利
用できました。治療を始めて数か月ほどで抜け毛が減った実感があ
り、以前より髪型を気にせず外出できるようになりました

オンライン診療なので対面ほど細かく頭皮状態を見てもらえない点
は少し不安がありました。また、薬の副作用について自分でもしっ
かり調べる必要があると感じました。人気の時間帯は予約が埋まり
やすいこともありました。

18:00〜24:00

効果を実感するまでにはある程度継続が必要なので、短期間で判断
しないことが大切だと思います。また、薬によっては副作用の可能
性もあるため、少しでも体調に違和感があれば早めに相談した方が
安心です。

はい

40代 女性 4 その他 2,001円〜5,000円 同社別サービスを利用していたからです
全て在宅で完結するところが何よりもいいと思います。平日は終日
勤務しているため、夜間でも対応してもらえるのはありがたいです
。

自分が選んだプランが本当に適したものなのかどうか不安になるこ
とがありました。もう少しアドバイスが欲しかったです。

18:00〜24:00 はい

30代 女性 4 その他 2,001円〜5,000円 です
時間を気にしないで好きな時に診療が受けられるところそして移動
とかも気にしないで済むので良かったです。

特に気になるところはなかったです。医師の疎通もオンラインで話
が出来たので伝えたかったこと伝えられたのでよかったです

12:00〜18:00 はい

30代 女性 4 その他 10,001円〜20,000円
産後の抜け毛から毛量が戻らず、30代で薄毛に悩んでいたところ、
姉におすすめされたからです。

治療を始めてから以前より抜け毛への不安が減りました。何もしな
いまま悩み続ける状態から抜け出せたことが一番大きかったです。

期待していたほど短期間で大きな変化は感じませんでした。抜け毛
は少し落ち着いた気もしますが、毛量が急に増えるわけではなく、
即効性を求める人には向かないかもしれません。

12:00〜18:00

SNSや広告のように急激な発毛を期待しすぎると、実際とのギャッ
プを感じるかもしれません。私の場合は少し印象が改善したかなと
いう変化でした。

いいえ

40代 女性 5 その他 2,001円〜5,000円
大手ならではの安心感があり、また、利用した友人の紹介もありこ
ちらのオンラインクリニックを選びました。

対面でないため、こちらの意思をしっかり伝えられたことや、また
人と会わなくて済むのでプライバシーが守られてるところが良かっ
たです。

DMMオンラインクリニックのAGA治療で良くなかったと感じたこ
とはありません。すべての対応に大満足しております。

12:00〜18:00 はい

40代 女性 4 その他 10,001円〜20,000円
オンラインだから、足を運ばなくて良いことと、友人にすすめられ
たのが決め手になりました。

思っていたより早い段階で、毛が増えてきたので嬉しかったです。
個人的にはとても満足いく仕上がりでした。

よくなかったことは、特に思い浮かびませんが、少し費用をかけす
ぎてしまったことです。本当はもう少し費用を抑えようと思ってい
ました。

18:00〜24:00 はい

40代 女性 4 その他 5,001円〜10,000円

私がDMMオンラインクリニックのAGA治療を選んだ決め手は、ま
ずオンラインで完結できる手軽さです。仕事が忙しく、通院の時間
を確保するのが難しかったため、自宅で診察から処方まで受けられ
る点に魅力を感じました。また、料金体系が分かりやすく、他のク
リニックと比べても続けやすい価格だったことも大きな理由です。
さらに、口コミで「対応が丁寧」と書かれていたことも安心材料に
なりました。

オンライン診察でも丁寧に話を聞いてもらえたことが良かったです
。薬の説明も分かりやすく、無理に高いプランを勧められることも
ありませんでした。自宅に薬が届くので続けやすく、気になってい
た抜け毛が少しずつ落ち着いてきた実感があります。忙しい生活の
中でも無理なく続けられる点がとても助かっています。

オンラインゆえに、直接医師に頭皮を見てもらえない点は少し不安
に感じました。また、薬が郵送のため、急ぎで欲しい時には到着ま
で時間がかかることがあります。対面のような細かな診察が受けら
れないことや、質問したいことを後から思い出してもすぐに聞けな
い場面があり、その点は少し不便だと感じました。

18:00〜24:00

DMMオンラインクリニックのAGA治療は便利ですが、いくつか注
意点があると感じました。まず、オンライン診察のため、医師が直
接頭皮の状態を細かく確認できないことがあります。そのため、自
分で変化に気づきにくい場合は、こまめに写真を撮って記録してお
く必要があると感じました。また、薬は継続して使用することで効
果が出るため、途中でやめてしまうと元に戻る可能性がある点も理
解しておく必要があります。さらに、薬の配送には数日かかること
があるため、余裕を持って注文することが大切です。オンラインな
らではの便利さと同時に、セルフ管理の意識も必要だと感じました
。

いいえ

40代 女性 4 その他 10,001円〜20,000円
友人がDMMオンラインクリニックさんのAGA治療をしていて、手
応えを感じていたので私にもすすめてくれたからです。

毛量感が出たことです。印象としては貧相とした感じが少しなくな
りました。そこまで毛が増えたわけではないですが、印象は大きく
変わりました。

予算オーバーになったことです。継続が必要な治療だとは分かって
いますが、もう少し早く安いと続けやすいです。

12:00〜18:00

短期間で大きな変化を期待しすぎないほうが良いと思います。私自
身も「少し印象が変わったかな」と感じるまでに時間がかかりまし
た。

いいえ

20代 女性 4 その他 2,001円〜5,000円 知人に紹介されたからです
効果がすぐ現れてくれたことです。また、カウンセリングがとても
丁寧で不安をなくして進めてくれたところも良かったです。

費用が高いことです。始める前に想定していた額よりも上回ってし
まい、契約するか迷ってしまったので残念です。

7:00〜12:00 いいえ

50代以上 女性 4 その他 10,001円〜20,000円
AGA治療を検索していたら、オンラインで完結できるという広告が
流れてきたからです。

抜け毛が以前より落ち着いたように感じ、髪をセットする時に少し
自信が持てるようになりました。美容室でもそう言ってもらえまし
た。

継続治療になるため、費用面はやはり気になりました。毎月の出費
として考えると、長期的に続けるにはある程度余裕が必要だと思い
ます。

18:00〜24:00

AGA治療はすぐに効果が出るものではないため、短期間で判断しな
いほうが良いと思います。私も最初の数か月は大きな変化を感じに
くく、本当に効いているのかなと不安になる時期がありました。

いいえ

40代 女性 5 その他 10,001円〜20,000円
口コミでDMMオンラインクリニックを知りました。人目を気にせず
相談できることと、薬が自宅に届く便利さが決め手になりました。

最初は半信半疑でしたが、続けるうちにトップのぺたんとした感じ
が少し改善した気がします。あと、通院不要でスマホだけで診察か
ら処方まで完結するので、忙しくても無理なく続けられました。

抜け毛は以前より落ち着いた気がしますが、髪全体のボリューム感
についてはまだ満足できるほどではありません。SNSの体験談ほど
急激な変化ではなかったです。

7:00〜12:00

オンライン診療は便利ですが、頭皮を直接診てもらうわけではない
ので、不安なことや副作用については事前にしっかり相談しておい
たほうが安心です

いいえ


